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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1503 de 2011, donde se definieron los
lineamientos en responsabilidad social de organizaciones de cara a la politica de
seguridad vial del pais, como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que tiene
vinculados a su planta de funcionarios conductores, es obligacion articular su Sistema
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo con un Plan Estratégico de Seguridad
Vial, de acuerdo con sus caracteristicas propias.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
pretende promover dentro de todos sus colaboradores, la formacién de conductas
seguras en la via, convirtiéndose en una herramienta mas para gestionar los riesgos que
pueden ser asociados a los habitos o al entorno en los diferentes actores viales.

Con fundamento en lo anterior, se le da cumplimiento a lo descrito en la Resolucion
numero 20223040040595 del 12 de julio de 2022 “Por la cual se adopta la metodologia
para el disefo, implementaciéon y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad
Vial y se dictan otras disposiciones” y al Articulo 110 del Decreto 2106 de 2019.

1.1 PROBLEMATICA DE LA SEGURIDAD VIAL

Segun la OMS, “la seguridad vial no es accidental”, es decir, la gran mayoria de
accidentes son evitables, es preciso planificar con cuidado programas que impliquen un
control detallado del parque automotor y de los habitos que tienen los conductores,
mediante Planes Estratégicos de Seguridad Vial. El concepto de “plan” precisa un
conjunto de acciones coordinadas entre si con el propdsito de alcanzar una meta comun.
El calificativo “estratégico” implica una planificacion a medio-largo plazo, con el fin de
disponer del tiempo suficiente para la introduccidon de medidas de seguridad vial de gran
impacto y cuya implementacidn requiera de disponibilidad del tiempo pertinente.

Este documento pretende divulgar de manera precisa, los aspectos de Seguridad Vial
que se relacionan con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como los
procedimientos establecidos actualmente, y los posibles cambios que se puedan
implementar con el propdsito de mejorar el servicio de transporte de la entidad. El cual
servira como modelo para garantizar que tanto conductores como peatones y pasajeros,
mejoren su comportamiento durante sus desplazamientos, para mejorar la seguridad
de los servidores con la consecuente disminucion de la accidentalidad vehicular, asi
como la empresa contratada para el transporte de los Servidores Publicos.

De igual manera procura generar mayor conocimiento en seguridad vial y mejorar los
comportamientos de los colaboradores al desplazarse por las vias publicas y privadas.
Este Plan funciona de manera transversal en todas las areas de la entidad.
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1.2. BENEFICIOS PARA EL MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO

v' Mejorar el servicio de transporte prestado a los funcionarios.

v/ Evitar la accidentalidad provocada por malos habitos de conduccién o
desconocimiento de las normas de transito.

v' Conocer los derechos y deberes de los conductores, pasajeros y peatones.

v" Ahorro en mantenimiento por el buen uso del recurso (vehiculo).

2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

A continuacién se incluyen términos (conceptos y definiciones) que se utilizaran para
garantizar una mejor comprension del PESV.

v Accidente de transito: Evento involuntario, generado al menos por un vehiculo en
movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados igualmente afecta
la normal circulacién de los vehiculos que se movilizan por la via.

v Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasiéon
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacion
funcional o psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o contratante, durante la ejecucién
de una labor bajo su autoridad, aun por fuera del lugar y horas de trabajo;
igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores o
Contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador.

v Accidén correctiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacién no deseable.

v Accidn preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable.

v' Agente de transito: Todo funcionario o persona civil identificada que esta investida
de autoridad para regular la circulacion vehicular y peatonal y vigilar, controlar e
intervenir en el cumplimiento de las normas de transito y transporte en cada uno
de los entes territoriales.

v' Alcoholemia: Cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado
momento en su sangre.

v' Alcoholimetria: Examen o prueba de laboratorio, o por medio técnico que
determina el nivel de alcohol etilico en la sangre.

v" Amenaza: Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso
potencialmente desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
responsable por su uso

Pagina 4|47



Proceso: Gestion de Recursos

'\;J

Comercio, PLAN ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD VIAL

Industria y Turismo

Cédigo: ‘ GR-DR-004 ‘ Version: ‘ 00 | Fecha de Vigencia: ‘ 12/06/2026

v" ARL: Aseguradora de Riesgos Laborales.

v' Comparendo: Orden formal de notificacién para que el presunto contraventor o
implicado se presente ante la autoridad de transito por la comisién de una
infraccion.

v' Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y teéricamente para
operar un vehiculo.

v Licencia de conduccion: Documento publico de caracter personal e intransferible
expedido por autoridad competente, el cual autoriza a una persona para la
conduccién de vehiculos con validez en todo el territorio nacional.

v Licencia de transito: Es el documento publico que identifica un vehiculo
automotor, acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho
vehiculo para circular por las vias publicas y por las privadas abiertas al publico.

v' Nivel de emision de gases contaminantes: Cantidad descargada de gases
contaminantes por parte de un vehiculo automotor. Es establecida por la
autoridad ambiental competente.

v' Pasajero: Persona distinta al conductor que se transporta en un vehiculo publico
(CNT, 2002).

v' Peatdn: Persona que transita a pie por una via (CNT, 2002).
v/ PESV: Plan Estratégico de Seguridad Vial.

v Plan de Accion: Conjunto de actividades especificas, recursos y plazos necesarios
para alcanzar los objetivos propuestos, asi como las orientaciones sobre la forma
de realizar, supervisar y evaluar las actividades planeadas.

v" Proceso: se define como "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados

v" Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas.

v' Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria gestién actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion.

v/ Revisidon: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del tema objeto de la revisién, para alcanzar unos objetivos establecidos.

v' Riesgo: Es la evaluacién de las consecuencias de un peligro, expresada en
términos de probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicién
previsible.
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v' Seguridad vial: Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencién de accidentes de transito, o a anular o
disminuir los efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la vida de los
usuarios de las vias.

v' Seguridad Activa: Se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del
vehiculo automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad
y control del vehiculo en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un
accidente de transito.

v' Seguridad Pasiva: Son los elementos del vehiculo automotor que reducen los
dafios que se pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y
ayudan a minimizar los posibles dafos a los ocupantes del vehiculo.

v' Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT: Seguro que ampara los
dafios corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e
indemniza a los beneficiarios o las victimas por muerte o incapacidad médica
segun el caso.

v" Vehiculo: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada
abierta al publico.

3. MARCO NORMATIVO

Teniendo en cuenta la normatividad vigente, a continuacidon, se mencionan las leyes,
decretos y resoluciones.

Ley 769 del 6 de agosto de 2002 Codigo Nacional de transito terrestre. “Por la
cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1383 del 16 de marzo de 2010: "Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 -
Codigo Nacional de Transito, y se dictan otras disposiciones”.

LEY 1503 DE 2011 “Por la cual se promueve la formacidn de habitos, comportamientos
y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones”. Articulo 12; Capitulos IV
y V.

Decreto 2851 de 2013 Por el cual se reglamentan los articulos 3, 4,5,6,7,9, 10, 12,
13,18 Y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Todo el documento.

Decreto 1079 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Transporte. Titulo 2. Seguridad Vial.

Decreto 1906 de 2015 “Por la cual se modifica y adiciona el Decreto 1079 de 2015,
en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial”
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Resolucion 1565 de 2014 “Por la cual se expide la Guia metodoldgica para la
Elaboracidn del Plan Estratégico de Seguridad Vial. Todo el documento.”

Resolucion 2273 de 2014 “Por la cual se ajusta el Plan Nacional de Seguridad Vial 20
11-2021 y se dictan otras disposiciones”

Resoluciéon 3753 de 2015 "“Por la cual se cual se expide el Reglamento Técnico para
vehiculos de servicio publico de pasajeros y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1072 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo”.

Resolucion 1487 de 2018. "Por la cual se establece un plazo para la definicidon de
procesos y metodologia de evaluacién de los examenes tedrico y practico para la
obtencién de la licencia de conduccién de que trata la Resolucion 1349 de 2017 del
Ministerio de Transporte y se prorroga el plazo de que trata el articulo 23 de la
Resolucion 1349 de 2017"

Decreto 2106 de 2019. “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica”.

Resolucion 1080 de 2019. "Por la cual se expide el reglamento técnico de cascos
protectores para el uso de motocicletas, cuatrimotos, motocarros, moto triciclos, y
similares"

Ley 2050 del 12 de agosto de 2020: "Por medio de la cual se modifica y adiciona la
Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito”

Decreto 1252 del 12 de octubre de 2021: “Por el cual se modifica el literal a del
articulo 2.3.2.1 del Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 2 y se sustituye el Capitulo 3 del Titulo
2 de la Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, Unico reglamentario del Sector
Transporte, en lo relacionado con los Planes Estratégicos de Seguridad Vial”.

Resolucion 20223040040595 del 12 de julio de 2022: “Por la cual se adopta la
metodologia para el disefio, implementacion y verificacion de los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones.”

4. ALCANCE

Este documento tiene en cuenta e incluye a todo el personal y partes interesadas
independiente de su forma de contratacidon, con que se labora en la entidad, como:
Funcionarios Publicos, Contratistas y colaboradores, asi mismo incluye todas las sedes
donde el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO (MINCIT), desarrolla
actividades. También se incluyen todos los vehiculos que se utilizan para
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desplazamiento de personal, transporte de herramientas, equipos y demas elementos
del MINCIT, de acuerdo con la normatividad legal vigente.

4.1. DETERMINACION DEL NIVEL

De conformidad con el Capitulo I de la Resolucion Niumero 20223040040595 del 12 de
julio de 2022, para el disefio e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial
de la entidad es necesario ubicar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en uno
de los tres niveles descritos en la normatividad aplicable, esto es, basico, estandar o
avanzado, de conformidad con su misionalidad, tamano, nimero de conductores
vinculados y numero de colaboradores con algun tipo de vehiculo, moto o bicicleta o
para su desplazamiento, Segun la misionalidad se define en funcidén de la exposicion del
riesgo en seguridad vial y la prestacién o no del servicio de transporte, dentro de los
dos siguientes grupos: - Misionalidad 1: empresas dedicadas a la prestacion del servicio
de transporte terrestre automotor. - Misionalidad 2: organizaciones dedicadas a
actividad diferente al transporte. Con respecto al tamano de la organizacién, se define
en funcion de lo siguiente: - Flota de vehiculos automotores o no automotores: nimero
de vehiculos puestos al servicio de la organizacién para el cumplimiento de su
misionalidad, bajo cualquier modalidad de vinculacidon. - Conductores contratados o
administrados por la organizacion: numero de personas vinculadas que utilizan un
vehiculo automotor al servicio de la organizacién vinculado por cualquier modelo de
contratacion. La ubicacién de la organizaciéon en alguno de los niveles de disefio e
implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial se muestra asi:

Acorde con la Resolucion numero 20223040040595 del 12 de julio de 2022, la Politica
de Seguridad Vial y la resolucion de su adopcion, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo es una entidad de caracter nacional que promueve el desarrollo econémico vy el
crecimiento empresarial, impulsa el comercio exterior y la inversidn extranjera y
fomenta el turismo, fortaleciendo el emprendimiento, la formalizacidon, Ila
competitividad, la sostenibilidad y el posicionamiento de las empresas en el mercado
local e internacional, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y empresarios,
a través de la formulacién, adopcidn, liderazgo y coordinacién de politicas y programas,
razon por la cual, se encuentra dentro del grupo de organizaciones dedicadas a
actividades diferentes al transporte. Por otra parte, a la fecha, el parque automotor de
la entidad se encuentra conformado por diecinueve (19) vehiculos de su propiedad; En
lo que respecta al personal vinculado bajo la ocupacién de conductores, se tiene relacion
con diecinueve (19) personas, adicionalmente anualmente se contrata una empresa
para prestar el servicio de ruta de transporte a los funcionarios, generalmente consta
de una flota de diez (10) buses con sus respectivos diez (10) conductores, razén por la
cual, el MinCIT se ubica en el Nivel Basico.

5. PLANIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en términos de la metodologia para el
disefio e implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial y la obligatoriedad de
tener en cuenta su articulacién con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo, realiza la planificacion y el seguimiento de las acciones, mecanismos,
estrategias y medidas encaminadas a reducir la accidentalidad vial y evitar, o disminuir
los efectos que puedan generar los accidentes de transito.

5.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos estratégicos para alcanzar los propdsitos en materia de
seguridad vial articulados con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y el cumplimiento de la normatividad legal vigente a fin de promover
la formacién de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via, previniendo
riesgos viales mitigando el impacto de las lesiones o dafios derivados de los accidentes
de transito para los colaboradores en sus diferentes roles como actores viales en el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Planear, programar, ejecutar y verificar las actividades relacionadas con la
seguridad vial dentro de su eje institucional.

v' Realizar de manera oportuna la verificacidn de las condiciones de los vehiculos
de la entidad, el cumplimiento de sus mantenimientos preventivos y correctivos
asi como el de los vehiculos contratados para prestar el servicio de
desplazamientos de nuestros funcionarios.

v Actualizar los procedimientos de seleccion y control de formacion de los
conductores del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

v' Concientizar a las personas que hacen parte del Ministerio a tener un
comportamiento seguro en la via cumpliendo las normas de transito vigentes.

v Garantizar la atencidn, investigacién y seguimiento de accidentes viales a través
de indicadores de gestion.

5.3 DISENO Y ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

5.3.1. Comité de seguridad vial

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, conformé el Comité de Seguridad Vial
mediante la Resolucién 0249 de 2018, “Por la cual se crea el Comité de Seguridad
vial y se deroga la Resolucion 2086 del 18 de junio de 2015” el cual tiene como
objetivo plantear, disefiar, implementar y hacer seguimiento de las acciones que
permitan generar conciencia entre el personal y lograr objetivos a favor de la
seguridad vial en la entidad, sin embargo la Resolucion 20223040040595 del 12 de
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julio de 2022 del_Ministerio de Transporte determina que para el nivel basico no aplica
contar con Comité de Seguridad Vial motivo por el cual estd en proceso de
modificacion la resolucién de conformacion.

5.3.2. Miembros del Comité de Seguridad Vial

Los miembros del Seguridad Vial son elegidos por la Alta Direccion del Ministerio de
Comercio Industria y Turismo y se designan mediante acto administrativo por la
nominacion del cargo, para garantizar su continuidad en caso de la rotacién del
personal.

5.3.3. Funciones Del Comité De Seguridad Vial

El Comité del Plan Estratégico de Seguridad Vial, que disefara, definira, programara,
gestionara, etc., todos los aspectos necesarios para la puesta en marcha del PESV,
tendra definidas sus funciones en el acto administrativo establecido por la alta
Direccién.

El liderazgo y responsabilidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial esta a cargo del
Coordinador de la dependencia del Grupo Administrativa de la Secretaria General.

5.3.4. Politica de Seguridad Vial

El Modelo Institucional de Operacién (MIO), del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, define en la Politica de los Sistemas de Gestién Ambiental, Seguridad y
Salud en el Trabajo y Empresa Familiarmente Responsable, un compromiso claro
desde el Ministerio frente a las actividades y procesos que se adelanten como parte
de la misionalidad del mismo y brinda el marco de referencia para el cumplimiento
del objetivo en seguridad vial que incluye el cumplimiento de los requisitos legales en
materia de seguridad vial y mantiene un compromiso con la mejora continua, que
ademas tendra la revision pertinente de manera periédica como minimo cada tres (3)
anos

5.3.5. Comunicacion y Divulgacion

Los lineamientos, estrategias y politicas de seguridad vial se comunicaran, mediante
los canales institucionales y serd incluido en el proceso de induccién de todo el
personal que ingrese a la entidad.

5.3.6. Recursos

La Alta Direccion de la entidad dispondra de recursos fisicos, humanos, financieros,
tecnoldgicos y técnicos, necesarios para la implementacion de las acciones y
estrategias definidas a implementar el PESV.

DOCUMENTO CONTROLADO
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5.4. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

NIT. 830.115.297-6

Actividad Econdmica 7512 -

Actividades Ejecutivas De La
Administracién Publica

Sector COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Representante Legal SECRETARIO GENERAL

Teléfono 6016067676

Sede principal, Edificio Calle 28 No. 13a - 15, pisos: 1, 2, 3, 4, 5,
CCI Bogota 6,7,9, 16y 18.

Sede Edificio Palma Real, Carrera 13 No. 28 - 01, pisos 5, 6, 8 Y 9.
Bogota

Bodega Restrepo Calle 16 numero 16-70 Sur

MiCITio, San Andrés Isla Avenida Colon # 2-20 Edificio Bread Fruit
MiCITio Santa Marta Calle 15 # 3-25

Casa de los Siete Infantes Calle de los Siete Infantes Cra 38 # 9-34
Cartagena Barrio san Diego

5.5. MAPA DE PROCESOS

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cuenta con un Modelo Institucional de
Operacién (MIO) el cual es una herramienta de soporte y de apoyo a su gestidn tanto
en términos de calidad como de organizacion documental. Este se ilustra en el Mapa de
Procesos, el cual estad constituido por procesos estratégicos o gerenciales; procesos
misionales que son los que proporcionan los resultados previstos; procesos de apoyo y

proceso de evaluacion y seguimiento, como se muestra en la siguiente imagen.

DOCUMENTO CONTROLADO
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Evaluacion, sequimiento y mejora institucional

Comunicacion
estratégica y
relacionamiento con
los grupos de valor

Fortalecimiento Gobierno de
y capacidades informacién y
humanas estadistica

Planeacion y
direccionamiento
estratégico

Disefio de
: instrumentos
Necesidades para el desarrollo
de los grupos econémico

) . inclusivo y cierre
de interés de brechas

Fomento al desarrollo econémico sostenible )
y a la oferta de valor de bienes y servicios 05 Generacién
Medicién de

! los resultados de valor
) de la politica publico

Internacionalizacion e inversion
por la transformacién productiva

L)
: Ejecutedos con apoyo de patmorios auténomes. ]
-
Gestién
Juridica

?
El PESV se encuentra disefiado bajo los lineamientos de mejora continua, el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, el valor publico, como un plan
trasversal a la entidad.

Gestién de Gestion
recursos documental

Evaluacion, seguimiento y mejora institucional

5.6. DIAGNOSTICO

Para la realizacidon del diagnostico se utiliza una encuesta disefiada y ajustada a las
necesidades del MINCIT, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Este cuestionario guia, es utilizado para registrar el levantamiento de la informacidn,
con el objeto de determinar identificar actividades en misién, in itinere del personal de
la entidad, el rol en la via, desplazamientos, infraestructura, caracterizacién de la
accidentalidad, estadisticas, costos de las pérdidas; reconocer causas basicas de los
accidentes de transito y condiciones que puedan afectar la movilidad vial de la entidad.

Los datos alli consignados son la principal fuente para identificacion de peligros, la
valoracion del riesgo de seguridad vial y el establecimiento de las actividades que se
contemplan en el presente documento.

La aplicaciéon de la herramienta se realiza por medio electrénico, dirigida a los
funcionarios y contratistas de la Entidad, esta encuesta debe ser realizada anual por el
Comité de Seguridad Vial, con el fin de retroalimentar el Plan Estratégico y contar con
un sistema de mejora continua en materia de Seguridad vial.

DOCUMENTO CONTROLADO
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Las variables a considerar para realizar el diagnostico son:

e Datos de la Muestra y su metodologia de aplicacién

e Tipos de vehiculos utilizados para los desplazamientos.

e Cantidad de empleados, directos e indirectos, contratistas, proveedores

e Clasificacién del personal segun su rol dentro de la entidad

e Rol de la persona dentro de la via (Conductor, peatén, pasajero).

e Tipo de desplazamientos de misién (internos y externos) de los funcionarios y
contratistas.

e Tipo de desplazamientos in-itinere (desde su casa hacia el trabajo y viceversa)
de los funcionarios y contratistas

e Relacion de sus actividades con el riesgo vial.

Los datos de la muestra deben ser representativa y segln el contexto como se encuentre
la entidad. Se puede utilizar la herramienta de muestreo simple como se establece en
el siguiente link: https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-
calcular.html

Ver el anexo 3 Informe de diagndstico, del presente documento

5.7. EVALUACION DE RIESGOS

Con el propésito de identificar las necesidades actuales, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo comunicara a todos sus colaboradores la pertinencia de diligenciar
una encuesta disefiada por la Coordinacién del Grupo Administrativa, donde se incluyen
los elementos necesarios para identificar, analizar y valorar los riesgos en seguridad vial
gue tiene la entidad, especificando su conducta en cuanto al entorno y habito diario en
sus desplazamientos como actor vial en el ejercicio de sus funciones.

La encuesta se publica con el apoyo del Grupo de Comunicaciones para su correcta
divulgacién y cuyo resultado permite dar un diagnostico para la realizacion del Plan de
Accién del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) durante cada vigencia. Los
elementos y circunstancias objeto de la encuesta deben permitir que se identifiquen los
riesgos de todos los actores viales presentes dentro de la entidad, los factores de la
seguridad vial del sistema seguro y las variables de riesgo necesarias para mejorar la
seguridad vial.

La identificacidén de los riesgos viales y el analisis de la informacion, se hace con base
en la informacidon obtenida a partir de la encuesta mencionada, comprender la
naturaleza del riesgo e iniciar una valoracién que conlleve a facilitar la toma de
decisiones orientadas al cuidado personal, prevenir, reducir, evitar o minimizar la
ocurrencia de accidentes de transito asi como la identificacién de los factores de
exposicion a ellos, y las cuales deberan estar siendo actualizadas cada afo.

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
responsable por su uso

Pagina 13|47


https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html
https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.html

Proceso: Gestion de Recursos

:-ﬁ;.‘
COr::}rciu. PLAN ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD VIAL

Industria y Turismo

Cédigo: ‘ GR-DR-004 ‘ Version: ‘ 00 | Fecha de Vigencia: | 12/06/2026

5.8. FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS

A continuacién del analisis de la encuesta, se encuentran los siguientes factores de
riesgo con nivel Alto, clasificados por habito y entorno:

ROL EN LA VIA FACTORES DE RIESGO POR ENTORNO

los vehiculos, bicicletas y motos no respetan el cambio de
Peatdn semaforo

Ausencia de andenes
Estado de la via
Conductor de | Falta de sefializacién

automovil Atraviese un ciclistas y motociclistas
Mal estado de la via
Pasajeros Sefalizacion

Falta de mantenimiento del automotor
Estado de las vias

Falta de sefalizacion

Ciclo ruta con huecos

Ciclistas Ciclo ruta resbalosa

Falta de ciclo rutas

ROL EN LA VIA FACTORES DE RIESGO POR HABITO

Uso de auriculares al caminar

Pasar la calle corriendo

Peatodn Cruzar la calle por en medio de los autos.
Cruzar la calle sin mirar

Cruzar la calle hablando o mirando al celular

Conductor de Exceso de velocidad
automovil Poco uso del cinturén de seguridad

Poco uso de los cinturones

Motocicletas

Pasajero Apresurar al conductor
Conducir en estado de embriaguez
Exceso de velocidad
Motociclista Hacer zigzag entre los carros
Distraccion
. Uso del celular
Ciclistas

Atravesar la calle sin precaucion
Transitar por la via de los vehiculos

DOCUMENTO CONTROLADO
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5.9. PLAN DE TRABAJO DEL PESV

Con base al diagndstico, los objetivos y procesos de la entidad, se genera un plan de
accion en el cual se determinan las actividades que se realizaran para cumplir con los
propdsitos planteados. Para poder desarrollar esto, se describe un “Cronograma de
Trabajo PESV” el cual cuenta con un cronograma de actividades, responsables y recursos
por cada por cada pilar del PESV, este sera aprobado por el Comité de PESV para cada
vigencia.

Ver anexo No 5 Cronograma de Trabajo PESV

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PESV

El seguimiento de las actividades del cronograma de trabajo, la documentacién y
actualizacion de los indicadores es responsabilidad de cada uno de los lideres de cada
Pilar, sin embargo, el secretario del comité tendra la responsabilidad de consolidar y
presentar trimestralmente al Comité sera el secretario del PESV los resultados obtenidos.

6.1. INDICADORES POR ACTIVIDAD

INDICADOR DE ACTIVIDAD
Periodo de
Nombre Férmula Meta RESP
reporte
N° de capacitados en SV_ /
NUmero de Total, de conductores vinculados al 80%
personal MinCIT X 100 trimestral SST
Capacitado en SV N° de capacitados en SV / 50%
Total, de colaboradores X 100 °
Cumplimiento del N° de mantenimientos preventivos
d lizados / PARQUE
progra.mé N rea_ Izé oS trimestral 100% QU
mantenimiento Total de mantenimientos programados AUTOMOTOR
preventivo X100
Implementacion
N° de acciones ejecutadas/ .
de Planes de Total de acciones propuestas X 100 trimestral 80% SECRETARIO
accién PESV
6.2 INDICADORES DE RESULTADO
INDICADOR DE RESULTADO
o Periodo d
NOMBRE FORMULA ertoco de Meta RESP
Reporte
Tasa de N° vehiculos i i d PARQUE
, vehiculos inspeccionados
vehiculos Tri tral 100%
. ) N total de vehiculos rimestra ° AUTOMOTOR
inspeccionados
Frecuencia de los . ..
) N° accidentes de transito / No de la SST/ PARQUE
accidentes de 3 . 2%
transito flota MinCIT x100 Trimestral AUTOMOTOR

DOCUMENTO CONTROLADO
Cualquier copia o impresion de este documento se considera copia no controlada y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo no se hace
responsable por su uso

Pagina 15|47



Proceso: Gestion de Recursos

con:} PLAN ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD VIAL

Industria y Turismo

Cédigo: ‘ GR-DR-004 ‘ Version: ‘ 00 | Fecha de Vigencia: ‘ 12/06/2026

N° accidentes de transito / No de la .
T tral 2% EQUIPO RUTAS
flota ~RUTA x100 rimestra ° Q
Porcentaje de N° de investigaciones realizadas por
investigacion de periodo Trimestral 90% SST
accidentes Total de accidentes * 100

Ver Anexo 6. Tablero de Indicadores
6.3. AUDITORIAS

Las auditorias correspondientes al PESV, se incluiran dentro del Plan Anual de Auditorias
y se realizaran minimo una vez al ano, conforme con el procedimiento Auditoria Interna
a los Sistemas de Gestion (ES-PR-005), con el fin de determinar su cumplimiento de las
disposiciones normativas vigentes. Asi mismo, el plan de accién del PESV se encuentra
alineado con el Plan Anual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
por lo tanto, el seguimiento de las actividades y acciones de mejora, se realizan de
manera articulada, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la normativa
vigente en la materia.

Seran realizadas por el equipo auditor designado, segun el procedimiento ES-PR-002.

7. ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV

7.1. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL

El procedimiento de seleccién del personal que presta el servicio de conduccién, esta
basado en el procedimiento de la Comisién Nacional del Servicio Civil atendiendo la
normatividad vigente, para el personal de carrera administrativa y teniendo en cuenta
el procedimiento interno de Vinculacion y retiro (FC-PR-001).

Perfil del conductor

El manual de funciones y competencias del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
consigna el nivel del conductor, denominacién del empleo, grado propdsito principal,
funciones, conocimientos basicos y formacion académica que debe tener como se
evidencia en la siguiente imagen.

S e e LS IDENTIEICACION: DEE EMPLED e,
NIVEL j ASISTENCIAL
DENOMINACION DEL EMPLEO CONDUCTOR MECANICO
cODIGO 4103
GRADO : 13
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1. Normas de trénsno y transporte
2. Administracion y Gestion documental
3. Atencion al usuario
4. Procedimlentos tecmcos de revnsuén mantemmlento

Manejo de Ia Infonnaabn

e Orientacion a resultados ¢ Relaciones interpersonales
¢ Orientacion al usuario y al ciudadano e Colaboracién

e Compromiso con la organizacion

e Trabajo en equipo

° Adaptacuon al camblo

roalon de cinco (5) anos de educacuén N/A
basica secundaria y licencia de conduccién. [

Adicional se relacionan los perfiles de los conductores de las diferentes areas en el anexo
7 Perfil del Conductor.

7.1.1 Pruebas de Ingreso y Periodicas

Las pruebas de ingreso estan estipuladas en el profesiograma y al procedimiento de
examenes ocupacionales, el cual se encuentra publicado en el Subsistema de Gestidn
de SST, el cual lo lidera el Grupo de Talento Humano. Las valoraciones se realizan con
IPS Especialista en Salud Ocupacional.

Los examenes psico-sensométricos se realizan por medio de la contrataciéon de un
tercero autorizado para dicho servicio, garantizando asi la idoneidad del contratista en
el cumplimiento de requisitos legales, soportado en el proceso de contractual y
generando credibilidad de los resultados de estos examenes.

Para la seleccién del proveedor de estos servicios, como minimo se debe tener cuenta
los siguientes criterios de seleccion:

Ver anexo 8 Pruebas psico-sensométricos

El proponente para la realizacidén de las pruebas para conductores debera aportar con
su oferta la resolucion de habilitacion emitida por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, Ministerio de Transporte y la ONAC.

7.1.2 Capacitacion

La Entidad gestionara con base en los elementos de Ley y resultados del diagndstico del
riesgo vial, un programa de formacion en seguridad vial con temas integrales y
esenciales, que se desarrollara con periodicidad anual y de acuerdo a los roles viales
identificados. Dichas capacitaciones se realizardn con personal idoneo y las mismas se
encontraran inmersas dentro del Plan Institucional de Capacitacién de conformidad con

DOCUMENTO CONTROLADO
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la normativa legal vigente y teniendo en cuenta el procedimiento interno de Plan
Institucional de Capacitacion (FC-PR-006).

7.1.3 Evaluacion

Toda capacitacion en seguridad vial serd evaluada, y se aprobara con una calificaciéon
igual o superior a 4 puntos de 5 totales.

Respecto al servicio de rutas, el responsable del seguimiento del proveedor solicitara
anualmente evidencias de la ejecucion de las capacitaciones.

7.1.4 Control de documentacion de conductores

El responsable de Parque Automotor registra la informacion de los documentos objeto
de actualizacion y refrendacién, los cuales se verifican periédicamente. Esta actividad
goza de la proteccion de datos personales de conformidad con lo establecido en la Ley
1266 de 2008 - Habeas Data La documentacién recopilada reposa en una base de datos
denominado CONTROL DE DOCUMENTOS DE CONDUCTORES, la cual cuenta con la
informacién conforme a la normatividad vigente

Ademas, debe consultar las Licencias de Transito y Comparendos, por medio de las
consultas via electrénica para verificar el estado de la licencia de conduccién, el estado
de comparendos, de todos los conductores. Esta consulta es realizada en el Sistema
Integrado de Informacion sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito- SIMIT
y en el Registro Unico Nacional de Transito-RUNT, donde se verificara el estado de los
comparendos mensualmente. Ver anexo 10 Control de documentacidon de conductores.

Se debe realizar un informe ejecutivo de manera trimestral donde se presenten las
novedades generadas en el periodo, a los miembros del Comité PESV

En el caso de la empresa contratista, se solicitara trimestralmente a la empresa un
informe con la verificacién de los comparendos.

7.1.5 Politicas de regulacion
Las siguientes politicas tienen alcance para las personas relacionadas con el Ministerio.

7.1.5.1 Politica de prevencion consumo de alcohol, drogas y tabaquismo.

Se considera que el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas
representa un factor de riesgo para la seguridad vial y salud publica, por tanto, el
Ministerio define y establece lineamientos contemplados en la Politica de Prevencion de
Consumo de Alcohol, Drogas y Tabaquismo.

DOCUMENTO CONTROLADO
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7.1.5.2. Regulacion de horas de conduccion y descanso

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se compromete a poner en practica los
lineamientos para la prevencidon en materia de fatiga y suefio, apuntando a minimizar
los riesgos que genera esta situacidon en el ambito laboral. Esta politica es revisada
periédicamente.

Los lineamientos seran socializados al personal en la induccién tedrica y publicada a
través de los diferentes medios de comunicacion y difusidon de la informacién de la
entidad.

El Grupo de Talento Humano, desde el equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo y
mediante el reporte de horas extras que reportan los conductores, realizara el
seguimiento y monitoreo de la fatiga, teniendo en cuenta a su vez los reportes de
incapacidades y recomendaciones médicas que puedan intervenir en la seguridad de la
conduccion.

Para ello se han establecido los siguientes lineamientos:

e Establecer y facilitar tiempos de reposo y descanso adecuados para prevenir la
fatiga.

e Establecer la cantidad de horas de desplazamientos misionales para nuestros
colaboradores durante su jornada laboral, las pausas activas y los descansos
entre los mismos.

e Brindar los recursos necesarios para que nuestros colaboradores trabajen con
seguridad, actuando siempre bajo la cultura de prevencion o manejo defensivo.

e Propiciar un ambiente de confianza para mantener una comunicacidon efectiva
entre la administracidn y nuestros colaboradores en lo referente a temas de
suefio y fatiga, asi como promover la obligatoriedad de cada colaborador de
presentarse en condiciones adecuadas de descanso y suefio.

e Dentro de nuestras instalaciones se ha creado un ambiente adecuado en una sala
de descanso para los conductores o quienes estan encargados de los
desplazamientos, para las pausas activas y los descansos entre los recorridos.

e Capacitar/sensibilizar sobre habitos de suefio y descanso, nutricidn y ejercicios
que puedan prevenir la fatiga en los trabajadores.

e No se permite a los conductores realizar los desplazamientos si se evidencia que
se encuentra en estado de suefio o de fatiga, esto ademas aplica para los
funcionarios que se encuentren en condiciones de consumo de medicamentos o
con sintomas de alguna enfermedad que pueda ocasionar un accidente por su
estado de salud.

e Alternar con el compafero conductor, si las horas de conduccién superan las 8
horas laborales.
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7.1.6.3. Regulacion de la velocidad

Los conductores del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo bajo ninguna
circunstancia pueden exceder los limites de velocidad establecidos en la normatividad
aplicable (Ley 2251 de 2022) durante los recorridos realizados en actividades laborales.
Se recomienda, ademas a los colaboradores, no exceder dichos limites durante los
recorridos in itinere, para disminuir los riesgos de accidentes de transito causados por
el exceso de velocidad.

e Limites de velocidad en vias urbanas y carreteras municipales. En las vias urbanas
las velocidades maximas y minimas para vehiculos de servicio publico o particular
sera determinada y debidamente senalizada por la autoridad de Transito
competente en el distrito o municipio respectivo.

e En ningun caso podra sobrepasar los cincuenta (50) kildmetros por hora. La
velocidad en zonas escolares y en zonas residenciales serd hasta de treinta (30)
kilbmetros por hora.

e Limites de velocidad en carreteras nacionales y departamentales. En ningln caso
podra sobrepasar los noventa (90) kildmetros por hora. Para el caso de vias doble
calzada que no contengan dentro de su disefio pasos peatonales, la velocidad
maxima sera de 120 kildbmetros por hora.

e Es obligacion de los colaboradores de la entidad, respetar las leyes restrictivas de
velocidad en la via y ajustar la velocidad a las condiciones imperantes durante su
desplazamiento sobre las vias municipales o intermunicipales, tales como lluvia,
escasa visibilidad, vias en malas condiciones, superficies resbalosas, y sefales
reglamentarias que indiquen el limite de velocidad.

e Los limites de velocidad disminuyen de acuerdo a condiciones climaticas,
condiciones de la via, visibilidad y lo que establezca la Ley. Se debe respetar la
sefalizacidn de la via.

e Reduccion de velocidad: los colaboradores del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo tienen la responsabilidad de reducir la velocidad a treinta (30) kildmetros
por hora en los siguientes casos:

En lugares de concentracidén de personas y en zonas residenciales.

En las zonas escolares.

Cuando se reduzcan las condiciones de visibilidad.

Cuando las sefales de transito asi lo ordenen.

En proximidad a una interseccion.

En las vias urbanas las velocidades maximas y minimas sera determinada
y debidamente sefalizada por la autoridad de Transito competente en el
distrito o municipio respectivo. En ningun caso podra sobrepasar los 80
kilbmetros por hora.

oA WNE

e Se debe sensibilizar a todos los colaboradores sobre la separacion entre vehiculos:
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1. La separacion entre dos (2) vehiculos que circulen uno tras de otro en el
mismo carril de una calzada, sera de acuerdo con la velocidad.

2. Para velocidades de hasta treinta (30) kildmetros por hora, diez (10)
metros.

3. Para velocidades entre treinta (30) y sesenta (60) kildmetros por hora,
veinte (20) metros.

4. Para velocidades entre sesenta (60) y ochenta (80) kildbmetros por hora,
veinticinco (25) metros.

5. Para velocidades de ochenta (80) kildmetros en adelante, treinta (30)
metros o la que la autoridad competente indique.

Esta politica se socializara en forma periddica a través de mensajes de sensibilizacion,
induccién corporativa y demas capacitaciones que dicte el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, dejando en el Programa Control y Seguimiento a Infractores de
Normas de transito las sanciones aplicables por el incumplimiento de esta norma.

Los lineamientos seran socializados al personal en la induccidn tedrica y publicada a
través de los diferentes medios de comunicacién y difusidon de la informacién que tiene
la entidad.

7.1.6.4 Uso del cinturon de seguridad

El conductor es responsable de exigir el uso del cinturén de seguridad y no podra
poner el vehiculo en marcha hasta que los pasajeros acaten la instruccidon. Asi mismo
es obligacion de todo el personal de la empresa:
e Colocarse el cinturdn de seguridad de manera correcta antes de iniciar la
marcha.
e Verificar el estado del cinturén de seguridad e informar y/o cambiar en el
momento en que este no se encuentre en las condiciones adecuadas.
e Solicitar el cambio del cinturédn de seguridad después de una colisidon violenta.

7.1.6.5 No Uso de Equipos Méviles de Comunicacion al Conducir

El Ministerio promueve una cultura de no uso de equipos de comunicacidon mientras se
conduce, prohibiendo sin excepcidn el uso de teléfonos inteligentes, tablets, sistemas
de comunicacion y similares con el fin de garantizar la seguridad vial y el cuidado de la
vida. Unicamente el copiloto o pasajero del vehiculo estd autorizado para utilizar
cualquier tipo de equipo de comunicacion.

Si es necesario realizar una llamada del teléfono mdvil en cualquier momento mientras
se conduce un vehiculo, el conductor debera detener el vehiculo en un lugar seguro y
permitido, donde pueda realizar la Ilamada.
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7.2. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

7.2.1 Documentacion de vehiculos

EL Ministerio de Comercio, Industria y Turismo registra los documentos de los vehiculos
en el anexo 14, la cual es de control y seguimiento por parte del Equipo Parque
Automotor, quien revisa y actualiza los registros respectivos de manera trimestral,
teniendo en cuenta los documentos préoximos a vencer. Con respecto a la empresa
contratista que realiza el transporte in itinere de funcionarios, El Ministerio le solicitara
la documentacién de los vehiculos que se utilizan para los desplazamientos. La
informacidn registrada en la base de datos contiene:

o Placa J Cilindraje

° Numero de chasis . SOAT

. Numero de motor ° RTM

o Color o Seguros

o Modelo J Comparendos

. Marca ° Accidentes

° Linea . Planes de mantenimiento

El Ministerio debe garantizar que los vehiculos a su cargo estaran al dia respecto a la
documentacion.

7.2.2 Plan De Mantenimiento Preventivo

Este tipo de mantenimiento pretende reducir la reparacion mediante una rutina de
inspecciones periddica y consiste en programar revisiones de los equipos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realiza los mantenimientos preventivos
segun recomendaciones del fabricante, de acuerdo a la revisidn y diagnostico se realizan
los mantenimientos y se programa la revisién tecno mecanica de cada vehiculo. Anexo
16

e Responsabilidades del Mantenimiento de los Vehiculos en MinCIT

Encargado del Parque Automotor:

Adelanta los procesos precontractuales con apoyo del Grupo de Contratos, Tramita las
solicitudes de mantenimientos preventivos y correctivos que se llevan a cabo por parte
de la empresa seleccionada.

Conductores:
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Deberan informar oportunamente al encargado del Equipo del Parque Automotor sobre
las reparaciones o necesidades de mantenimiento de su vehiculo asignado (pre
operacional).

7.2.3 Mantenimiento Correctivo

Los mantenimientos correctivos se llevardan a cabo en talleres y concesionarios
autorizados por el Ministerio, la responsabilidad de su programacion y control esta a
cargo del Equipo Parque Automotor.

Anexo 15 Plan Mantenimiento.

Anexo 16 Solicitud Mantenimiento del vehiculo

CONDUCTOR
RESPONSABLE

ELABORA SOLICITUD
DE MANTENIMIENTO
EN FOR FORMATO- RECEPCION DE
VERIFICACION A GR-FM-071 SOLICITUD POR
SATISFACCION DE PARTE DEL
TRABAJOS REALIZADOS PROFESIONAL
POR PARTE DEL UNIVERSITARIO
MINCIT. GRADO 11 COIGO
2044
ELABORACION DE
AUTORIZACION POR OFICIO EXTERNO
EL COORDINADOR AUTORIZANDO IL
ADMINISTRATIVO Y/O INGRESO DEL
SUPERVISOR DEL VEHICULO AL
CONTRATO DEL TALLER
MINCIT. AUTORIZADO POR
LA ENTIDAD.
TRASLADO DEL
( VEHICULO AL TALLER
ARAD DIz LA AUTORIZADO POR
COTIZACION AL
PARTE DEL
MINCIT PARA SU
CONDUCTOR
REVISION Y
RESPONSABLE-
POSTERIOR
AUTORIZACION DE SUPERVISADO POR
TRABAJOS, DIAGNOSTICO POR PROFESIONAL
: PARTE DEL TALLER UNIVERSITARIO

INDICANDO EL
DESGASTE, Y/0
FALLAS PRESENTADAS
PARA SU CORRECCION

7.2.4 Idoneidad

La estructura organica del MinCIT no cuenta con el personal idéneo para cumplir con las
labores de mantenimiento integral del parque automotor, y es deber del ministerio
garantizar el buen funcionamiento de cada uno de los vehiculos para el normal
desempefio de las diferentes actividades que se desarrollen en la entidad.

De conformidad con lo anterior se requiere que los vehiculos cuenten con su
mantenimiento preventivo y correctivo el cual debe ser realizado por un taller de servicio
gue cuente con la representacion de la casa matriz en Colombia, la cual nos asegura
que son talleres con mano de obra calificada para la marca, que cuenta con la
capacitacién técnica especifica, tecnologia de punta en todas sus areas y suministro de
repuestos son genuinos. Lo anterior para minimiza el riesgo de tener dafios mayores
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gue puedan presentarse posteriormente en los vehiculos por no cumplir con las rutinas
de mantenimiento, que a su vez representarian costos superiores debido a los danos no
atendidos en los términos que dispone el fabricante.

7.2.4 Procedimiento de Inspeccion diaria de Vehiculos - Chequeo Pre
Operacional

El MinCIT en complemento con el plan de mantenimiento preventivo, establece la
inspeccidn diaria a los vehiculos por parte de los conductores antes de iniciar labores,
en donde se revisan los elementos de seguridad activa y pasiva, que permiten conocer
su estado antes de emprender la marcha, si se presenta alguna novedad en esta
verificacién, se debera informar inmediatamente al encargado del Equipo Parque
Automotor, a fin de realizar las acciones respectivas y dar soluciéon a la condicidn
presentada; todos los viernes el conductor deberd entregar las inspecciones diarias
realizadas en la semana al encargado del Equipo Parque Automotor , quien debera
revisar su respectivo diligenciamiento , y 1 vez al mes y de manera aleatoria, se revisara
el correcto diligenciamiento diaria del pre operacional a los conductores. El instrumento
gue se utilizara es el formato de chequeo diario de vehiculos de acuerdo con los
parametros establecidos en la Resolucién 20223040040595 del 12 de julio de 2022.

7.3 INFRAESTRUCTURA SEGURA

7.3.1 Rutas Internas

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuenta con areas de estacionamiento
ubicadas en los edificios CCI (Calle 28 # 13 A 15) 56 parqueaderos y Palma Real (Calle
28 # 13 - 82) 22 parqueaderos, los parqueaderos son administrados por la
administracion de cada edificio, quienes se encargan de su mantenimiento; en CCI se
distribuyen en tres niveles donde se ubican los vehiculos propios del parque automotor
y los que se asignan periddicamente a funcionarios que lo soliciten asi como visitantes
0 usuarios, los parqueaderos asignados para el Ministerio en CCI se distribuyen segun
las siguientes imagenes:
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Las areas de estacionamiento cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Senalizacion: Rutas de entradas y salidas

La indicacién de entrada/salida, ubicacion de sétano y direccionales, se encuentran en
la parte superior de cada columna o en el techo y demarcadas en las paredes de cada
nivel (demarcacion de color rojo para la direccidon y de amarillo con negro para vias de
transito).
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e Vias de Acceso:

Las vias de acceso para vehiculo se encuentran demarcadas en el piso con color blanco

y en la pared de color amarillo con negro para vias de transito con divisores en el piso
para diferenciar entrada y salida.

o Areas de Circulacion y Estacionamiento de Vehiculos

e Senderos Peatones de Sotanos

Las vias de acceso y transito para peatones se encuentran demarcadas en el piso con
color amarillo, adicional se diferencia el transito del vehiculo y peatdn a través de conos
naranjas - refractivos.
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e Seializacion de velocidad maxima, puesto de parqueo y contravia:

La sefalizacion de velocidad maxima se identifica en laminillas de color amarillo ubicadas
en el techo, donde indica el nivel de luces exigidas y velocidad maxima, de igual manera
se pude identificar la sefializacién en la pared (color rojo y fondo blanco), El nimero del
parqueadero correspondiente a cada vehiculo, se visualiza con una marcacion en el piso
y una plaqueta amarilla ubicada en el techo.

¢ Reductores de velocidad:

Los reductores de velocidad se encuentran estandarizados por color blanco y amarillo
en el piso, se fijaron 4 lineas de reductores por cada color.

7.3.2 VERIFICACION DE RUTAS Y ENTORNOS

El Ministerio realiza una vez al ano o cuando es necesario, la revision del entorno fisico
de las edificaciones y accesos a los parqueaderos con el fin de tomar las medidas
pertinentes en prevencion de riesgos en la via y en los desplazamientos realizados por
su personal.
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7.3.3 ESTUDIO DE RUTAS EXTERNAS

En la entidad no se realizan desplazamientos fijos por parte de los vehiculos del parque
automotor, la mayoria de los desplazamientos son segun la necesidad o de actividades
a realizar por parte de quienes tienen asignado un vehiculo o conductor, por lo cual no
es posible realizar un estudio de rutas habituales.

En caso de identificar una condicién de riesgo en la via, la persona que identifico la
condicién, debera reportarla al Equipo Parque Automotor, por medio verbal o escrito, a
fin de remitir la solicitud de atencidn e intervencidn en caso de ser posible y/o necesario
a la entidad competente.

7.3.3.1 Rutas de Transporte de Funcionarios

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, anualmente realiza un proceso
contractual con el fin de seleccionar una empresa de transporte para prestar el servicio
de rutas para los trayectos in itinere de los funcionarios, estas rutas tienen establecidos
los respectivos rutogramas en comun acuerdo con la empresa de transporte para los
desplazamientos (casa - trabajo) y viceversa de los funcionarios, generalmente se
desplazan por vias principales y se establecen horarios y paraderos de recogida de los
funcionarios que residen cerca a esta vias.

La actualizacidén de los rutogramas se realiza generalmente cada afio de acuerdo con la
rotacidn o necesidad del personal que usa este servicio, previa inscripcion en la
plataforma de bienestar (programa de movilidad sostenible) o el medio que el Grupo de
Bienestar informe con anticipacion.

Adicionalmente en cada rutograma se identifican los puntos criticos que habitualmente
se presentan durante el desplazamiento como se puede observar en las siguientes
imagenes:
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Rutogramas de Rutas de transporte de Funcionarios Contratadas
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2 Rotonda conexion Madelena - Olarte, Cra 71 B. Calle 57R sur No.67-71
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PUNTOS POR MOVILIDAD POR ALTO RIESGO por movilidad
1 | Cruce de la calle 6 para pasar la autopista sur y entrar a barrio Comuneros, | CAl RICAURTE por alto riesgo
2 | Interseccién autopista sur con Avenida Boyacd. Cra 31 D#4-1
3 | interseccién ista sur con conexién a Bosa, Cl 59 Sur # 77g-2. Cl45a Sur #50 - 47
4 | Calle 57R sur No.67-71
5 l ESTACION DE TRANSMILENIO LEON Xill
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1 Portal Norte Portal Norte por alto riesgo
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7.3.3.2 Puntos Criticos a Considerar en la Movilizacion

Puntos identificados con mayor congestion vial

Autopista Norte sentido sur a norte

Avenida Boyaca a la altura de
Bavaria

Avenida Boyaca a la altura de la Calle
80

Avenida Ciudad de Cali hacia el sur

La Avenida Ciudad de Cali hacia
Corabastos

La Calle 19, tramo que comprende de
oriente a occidente entre la carrera
Tercera y la Séptima
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Via Siberia por la Calle 80 tratando
de entrar o salir de Bogota

La Carrera 30 o Avenida NQS entre
Paloquemao y el CAD

Carrera 68 a la altura de Avenida de
las Américas

calle 53 con Carrera 68

Avenida Primero de Mayo a la altura
de la Carrera 10

La Carrera 15 entre la calle 85 y la
calle 100, y hasta la 116
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Cra 7 al Sur tramo entre la calle 100
hastala 116

Avenida NQS hacia el Norte

7.3.4 Apoyo Tecnoldgico

Los conductores pueden tener la posibilidad de utilizar plataformas como Waze o Google
maps, como herramienta tecnoldgica para identificar condiciones puntuales en la via,
tales como: trancones, accidentes de transito, o condiciones de seguridad en el entorno
de los puntos de transito y de esta manera tomar acciones preventivas durante los
recorridos realizados por el personal.

7.3.5 Atencion a Victimas

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se enfoca en la prevencion de siniestros
viales, dado que cuenta con vehiculos para el transporte para algunos de sus servidores,
en caso de presentarse un siniestro vial, se establecieron los siguientes lineamientos
para su atencion:

7.3.5.1 Protocolo en Caso de Accidente

En caso de accidentes de transito que se puedan presentar durante los desplazamientos
de los vehiculos de la entidad, con el fin de generar una respuesta efectiva que procure
garantizar la proteccion de la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad del
vehiculo, se deben seguir las siguientes instrucciones:

i Mantenga la calma y apague el vehiculo.
ii. Avisar inmediatamente a las autoridades de transito mediante las lineas de
emergencia 123. En el caso que haya personas lesionadas, informelo para que

coordinen la asistencia médica con ambulancia por medio de su Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT.
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7.3.5.2 Procedimiento para la Investigacion de Accidentes

Ante un accidente o siniestro vial, se aplica el procedimiento Reporte e investigacién de
los incidentes, accidentes y enfermedades laborales (TH-PR-032) y sus correspondientes
formatos, los cuales se encuentran publicados en el aplicativo vigente para el MIO y
cuyo objetivo es establecer los lineamientos para reportar, investigar y dar la atencién
integral oportuna a los incidentes y accidentes de trabajo, ocurridos a los funcionarios,
contratistas y visitantes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el desarrollo
de sus funciones.

Para el reporte e investigacién de incidentes o accidentes de trabajo se debe:
i. Reportar el incidente o accidente a la ARL Positiva.
ii. Reportar el incidente por parte del implicado al grupo de Talento Humano.

iii. Investigar el incidente o accidente.

iv. Realizar seguimiento a las medidas adoptadas.
FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES O ACCIDENTES DE TRABAJO
) ) DOCUMENTO FECHA ] )
NOMBRES: APELLIDOS: BREICAG | Sl EPS: FONDO DE PENSIONES:
/ /
FECHA INGRESO: SALARIO: CARGO: DIRECCION RESIDENCIA: TELEFONOS:
TESTIGOS
NOMBRES: APELLIDOS: DOCUMENTO IDENTIFICACION: CARGO-EMPRESA: TELEFONOS:
LUGAR DE INCIDENTE: FECHA INCIDENTE: HORA INCIDENTE: ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO:
DESCRIPCION DEL INCIDENTE: PLAN DE MEJORA: SEGUIMIENTO/CIERRE:
NIT EMPRESA: | RAZON SOCIAL: | DIRECCION: | TELEFONO: | CORREO:
830115297-6 | Ministerio de Comercio Industria y Turismo | Calle 28No. 13A 15 | 6067676 EXT. 1422 | rguerra@mincomercio gov.co
FECHA Y HORA DE RECEPCION GESTION HUMANA:
PERSONA QUE INFORMA DEL INCIDENTE: VINCULO CON EL ACCIDENTADO:
FUNCIONARIO QUE RECIBE LA INFORMACION DEL INCIDENTE:
FUNCIONARIO REPORTA A LA ARL DEL INCIDENTE:
FUNCIONARIO DE ARL QUE RECIBE EL REPORTE: FECHA: HORA: No. ADICADO

Firma del funcionario reporfado del incidente:

Nombre y firma delegado COPASO investigacién de incid

Nombre y firma responsable salud ocupacional Ministerio:

Colle 28 N" 134 - 15/ Bogoli, Colomia

7.3.5.3 Polizas Todo riesgo de los vehiculos

El Ministerio anualmente o dependiendo de la vigencia de las podlizas realiza el proceso
contractual para que la empresa corredora de seguros seleccionada, actualmente JARGU

S.A. Corredores de Seguros, realice los tramites pertinentes para generar las polizas
DOCUMENTO CONTROLADO
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gue amparan a cada uno de los vehiculos y sus conductores, actualmente con La
Previsora Seguros, las cuales tienen los siguientes amparos:
e Responsabilidad civil
o Dafio bienes de terceros
o Muerte o lesiones a una persona
o Muerte o lesion a dos o mas personas
e Asistencia juridica penal
e Perdida menor por dafios
e Perdida severa por hurtos
e Perdida menor por hurtos
e Proteccion patrimonial
e Perdida severa por dafios
o Asistencia en viajes

e Terremoto

e Asistencia juridica civil

7.3.5.2 Lecciones Aprendidas

Posterior al momento en que un conductor del Ministerio esté involucrado en un
accidente de transito en ejercicio de sus actividades laborales, se realizara una reunién
con los conductores, en donde se comunicaran las lecciones resultantes del proceso de
investigacion, y se tomara como referencia las siguientes preguntas: éQué paso?, éPor
gué paso?, ¢Qué hacer para que no vuelva ocurrir?, lo anterior con el fin de dejar un
registro de estas situaciones y poder identificar posibles errores, tomar las acciones
acertadas y evitar o disminuir situaciones similares.

7.4 DOCUMENTACION PARA EL REGISTRO DE ACCIDENTES

Se definen las siguientes fuentes de informacidn para el registro y documentacion de
accidentes de transito:

e Reporte a jefe inmediato
e Reporte a la ARL
e Informe de transito

7.4.1. Indicadores de Accidentes

- - FUENTE DE PERIODO DE

DESCRIPCION DEFINICION INFORMACION META MEDICION

Tasa de NUmero de vehiculos Informacion del

vehiculos inspeccionados/nimero Parque 100% Trimestral
inspeccionados total de vehiculos Automotor

NUmero de accidentes

Frecuencia de de transito en un Investigacién de
accidentes de periodo/ los accidentes Menos del 30% Trimestral

transito NUmero total de

vehiculos
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- - FUENTE DE PERIODO DE
DESCRIPCION DEFINICION INFORMACION META MEDICION
NUmero de
Porcentaje de investigaciones Ly
investigacion realizadas / Investlg_acmn de 100% Trimestral
. . los accidentes
de accidentes Total de accidentes en
el periodo

7.5. Divulgacion de la Politica de Seguridad Vial y el PESV

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, implementard las oportunidades de
mejora que se generen como producto de las auditorias a los planes de accién y mapas
de riesgos, las cuales se revisan bajo el esquema de las lineas de defensa promovidas
por MIPG, ademas de acuerdo al Modelo Institucional de Operaciéon (MIO) y a la Guia de
Acciones de Mejora (SG-DR-002).

Adicionalmente a través de los diferentes canales de comunicacién internos y externos
se pretende fortalecer el conocimiento sobre Seguridad Vial mediante piezas
audiovisuales y estrategias comunicacionales acerca de una movilidad adecuada y
segura para todos los actores viales tanto en sus colaboradores como los usuarios
externos. Asi mismo, en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se
desarrollan acciones con el fin de divulgar y promover una participacién en las
actividades a emprender.

8. MEJORA CONTINUA DEL PESV

8.1. Mecanismo de comunicacion y participacion

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha establecido una Guia para la radicacion
de entrada para administrar la informacion propia de la entidad con el fin de atender los
requerimientos de los servidores, ciudadania y partes interesadas, adicionalmente,
cuenta con mecanismos de toma de conciencia para la sensibilizacion de los servidores
en temas generales del Modelo Institucional de Operacion (MIO) y todos sus modelos
referenciales mediante el uso de medios de comunicacién masivos (correo electrénico,
intranet, carteleras digitales, entre otros).

Adicionalmente, con relacidon a las comunicaciones masivas hacia la comunidad del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Grupo de Talento Humano implementara
la matriz de comunicacién SG-SST.
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5. HISTORIAL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Primera versién del documento para el nuevo Mapa de procesos.
Cddigo anterior: GR-DR-006.V00.
Para efectos de trazabilidad y soporte de la migracién al nuevo aplicativo de administracion de la
documentacién del Modelo Institucional de Operacién (MIO), los siguientes fueron los responsables
de la revision y aprobacion del documento migrado:
12/06/2026 0 REVISO APROBO
HORTENSIA MALDONADO RODRIGUEZ ELDA FRANCY VARGAS
Cargo: Coordinadora grupo administrativa Cargo: Secretaria General

Desde la OAPS se asegura que el contenido corresponde a la ultima version vigente en ISOlucién al
momento de la migracién a MIOsoft.

FLUJO DE APROBACION

ELABORO APOYO OAPS REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Jefferson Lopez Nombre: Nombre:
Saavedra
. . Profesional . .
Cargo: Cargo: especializado Cargo: Cargo:
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